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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei

in cadrul editiei procedurii operationale.

Elemente
privind Numele si Functia Data Semnitura
Nr. crt. | responsabil/ prenumele
operatiune
1 2 3 4 5
1.1. Aprobat Ciocanu Mihail  |Director al IMSP IMU 16.06.2020
1.2. Verificat Curov Igor Vicedirector medical 14.06.2020
Responsabil de
1.3. Verificat \Vovc Liviu managementul calitatii 10.06.2020
serviciilor medicale
1.4. Elaborat Pinteac Olga Asistenta medicala sefa | 08.06.2020

2. Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor procedurii operationale.

Editia/revizia in/Componenta revizuiti| Modalitatea Data de la care se aplica
N cadrul editiei reviziei prevederile editiei sau reviziei
r.Crt. editiei
1 2 3 4
2.1. [Editial
2.2. Revizia 1

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei

procedurii operationale.

Nr. Crt. .
?Copwu I.. Exemplar Compartiment Functia Nume si [_)at_a .. Semnatura
difuzarii | nr. ... prenume primirii
1 3 4 5 6 7
. Presedintele Vicedirector
3.1 | Aplicare Consiliului Calitatii | medical |-tV 190f
Serviciul
3.2. Aplicare Managementul Calit. Sef \Vovc Liviu
serviciilor medicale
3.3. Aplicare IAdministratia As.lstevnta Pinteac Olga
’ medicala sefa
Departamentul Clinic
3.4. Aplicare /Anestezie si Terapie Sef Belii Adrian
Intensiva
. . . Crivorucica
3.5. Aplicare Sectia reanimare Sef \/eaceslay
. Sectia Anesteziologie Cobiletchi
3.6. Aplicare si Terapie Intensiva Sef Sergiu
3.7. Aplicare De_parta_lmentul Clinic Sef Maxim Igor
chirurgie ’
3.8. Aplicare Sectia chirurgie nr.1 Sef Gafton Victor
3.9. Aplicare Sectia chirurgie nr.2 Sef Zaharia Sergiu
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Nr. Crt. 1 2 3 4 5 6
Boghean

3.10 | Aplicare 10 Sectia chirurgie nr.3 Sef Gheorghe

Sectia chirurgie traume

3.11 Aplicare 11 Sef |Gagauz lon

asociate
3.12 Aplicare 12 SCCU?‘ 9hlmrgle Sef |Maxim Igor
toracica
3.13 | Aplicare 13 Sectia Chfmrgle Sef |Culiuc Vasile
vasculara ’
3.14 | Aplicare 14 Sectia chirurgie OMF | Sef |Cebotari Mih
3.15 | Aplicare 15 Sectia urologie Sef |Axenti Alin
3.16 | Aplicare 16 Sectia ginecologie Sef [Tihon Ludmila

Departamentul Clinic

3.17 Aplicare 17 Ortopedie si Traumat.

Sef Glavan Alina

Sectia ortopedie si

3.18 | Aplicare 18 traumatologie nr.1

Sef  [Zelenschi Victor

Sectia ortopedie si

319 | Aplicare 19 traumatologie nr.2

Sef Glavan Alina

3.20 | Aplicare 20 Sectia ortopedie nr.1 Sef [Tocarciuc Vit.

3.21 | Aplicare 21 Sectia ortopedie nr. 1 Sef [Chetraru Victor

. Sectia ortopedie si Cemirtan
3.22 Aplicare 22 traumatologie nr.3 gef Veaceslav
3.23 | Aplicare 23 Sectia microchirurgie Sef  [Calistru Anatol

Departamentul Clinic

3.24 | Aplicare | 24 00 rochirurgie

Sef |Glavan lulian

Sectia neurochirurgie

3.25 | Aplicare 25 Sef [Marina lon

nr.1
3.26 | Aplicare 26 ﬁrezpa neurochirurgie Sef |Postolachi Roman
3.27 | Aplicare 27 Sectia oftalmologie Sef [Sevciuc Rodica
3.28 | Aplicare 28 Sectia chirurgia spinaldl Sef [Ungureanu Victor

Departamentul Clinic
3.29 | Aplicare 29 Neurologie, Epileptol. | Sef |Manea Diana
si Boli interne

3.30 | Aplicare 30 Sectia neurologie BCV| Sef [Crivorucica Igor

3.31 Aplicare 31 Sectia epileptologie Sef |Gorincioi Nadejda

3.32 | Aplicare 32 Sectia boli interne Sef |Grivenco Aliona

3.33 Aplicare 33 Sectia terapie intensiva

| STROKE” Sef [Crivorucica Igor
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4. Scopul procedurii:

Procedura are drept scop elaborarea procesului de ingrijire paliativai a pacientilor care
beneficiaza de serviciile medicale oferite de catre personalul institutiei, modul de organizare a
serviciilor de ingrijire paliativa, criteriile de selectare a pacientilor, obligatiunile si drepturile
prestatorilor de ingriliri paliative. La felstabilirea regulilor care urmeaza a fi respectate in timpul

procesului de ingrijire paliativa.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale respective:

Procedura se aplica in toate departamentele si sectiile din cadrul IMSP Institutul de Medicina
Urgenta. Procedura data cuprinde toate etapele realizate din momentul interndrii pacientului
pentru ingrijiri paliative pand la externarea lui, asigurand astfel protectia si satisfactia
pacientilor.

6. Persoane responsabile:

Pentru indeplinirea procedurii date sunt responsabili medicii, asistentele medicale, personalul
medical inferior. Controlul prezentei proceduri este realizat de Vicedirectorul medical si
membrii Consiliului Calitatii.

7. Documente de referinta aplicabile procedurii operationale respective:

- SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 — Sistem de management al calitatii. Principii
fundamentale si cerinte de baza;

- SR ISO IWA 1:20009 - Sisteme de management al calitdtii. Linii directoare pentru imbunatagiri
de proces in organizatiile de servicii de sanatate;

- SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid
pentru utilizarea standardului EN 1SO 9001.

7.1. Reglementari internationale:

- Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie
2012 privind standardizarea europeana.

7.2. Reglementari nationale:

» Legea ocrotirii sanatatii Nr.411-XI1 din 28.03.1995;

» Legeanr.154 din 01.06.2009 ,,Cu privire la organizarea serviciilor de ingrijiri paliative”;

» Legeanr.263 din 27.10.2005 cu privire la drepturile si responsabilitatile pacientului;

» Legea nr.264 din 27.10.2005 cu privire la exercitarea profesiunii de medic;

» Dispozitia Ministerului Sanatatii nr.58-d din 15.02.2016 ,,Cu privire la dezvoltarea serviciilor
de ingrijiri medicale de lunga durata”;

» Ghidul in ingrijiri paliative aprobat prin ordinul Ministerului Sanatatii nr.219 din 30.03.2016;

» Ghiduri privind asistenta spitaliceasca;

» Reglementari si norme interne;

» Formularul de evaluare si monitorizare a pacientului care necesita ingrijire paliativa.



Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
al Republicii Moldova
IMSP Institutul de Medicina Urgenta

Procedura nr.02/40
IMSP Institutul de Medicina Urgenta

TITLU: Procedura operationala privind Serviciul Managementul Calitatii
ingrijirea paliativa a pacientilor serviciilor medicale

8. Definitii:

1) Ingrijiri paliative — un tip de ingrijiri, care combini un sir de masuri si terapii in scop
de a Tmbunatati calitatea vietii pacientilor si familiillor acestora, facand fata
problemelor asociate cu boala amenintdtoare de viatd, prin prevenirea si inlaturarea
suferintei, prin identificarea precoce, evaluarea corecta si tratamentul durerii si al altor
probleme fizice, psiho-sociale si spirituale. In sens medical, prin ingrijiri paliative se
intelege ingrijirea activa si totald a pacientilor a caror boald nu mai raspunde la
tratament curativ, menitd sa asigure controlul durerii si al altor simptome clinice;

2) Beneficiari (pacienti) de ingrijiri paliative — pacientii de toate virstele, cu maladii
cronice in stadiu avansat si alte boli cu prognostic limitat, care au speranta de viata sub
12 luni, cu simptome necontrolate, suferintd psiho-emotionald sau spirituald
semnificativa gi/sau prezintd un anumit nivel de dependenta;

9. Descrierea prezentei proceduri operationale:

Principiile de baza ale ingrijirilor paliative sunt urmatoarele:
1) ameliorarea calitatii vietii si influenta pozitiva a evolutiei bolii;

2) asigurarea controlului durerii si a altor simptome;

3) unitatea de ingriliri paliative este pacientul si familia lui;

4) afirmarea valorii vietii si considerarea mortii ca un proces natural;

5) constientizarea cd nu se intentioneaza nici sa grabeasca si nici sd amine decesul;

6) integrarea aspectelor psiho-sociale si spirituale in ingrijirea pacientului;

7) utilizarea echipei interdisciplinare pentru a satisface nevoile medicale complexe ale
pacientului;
8) includerea acelor investigatii care sint necesare unei mai bune intelegeri si unui

tratament adecvat pentru complicatiile clinice ale bolii.

Modul de organizare a ingrijirilor paliative:

1. Serviciile de ingrijiri paliative se presteazd conform protocoalelor si standardelor
nationale si internationale in domeniu, cu respectarea actelor normative in vigoare
privind prestarea serviciilor medicale.

2. Serviciile de Ingrijiri paliative se acorda de catre o echipa interdisciplinara, care
include un medic, asistent medical, psiholog, lucrator social, voluntar si alt personal, in

functie de necesitatile pacientului (fizioterapeut, chinetoterapeut etc).



Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale
al Republicii Moldova
IMSP Institutul de Medicina Urgenta

Procedura nr.02/40
IMSP Institutul de Medicina Urgenta

TITLU: Procedura operationala privind Serviciul Managementul Calitatii
ingrijirea paliativa a pacientilor serviciilor medicale

Criteriile de selectare a pacientilor sunt:

1) prezenta unei patologii cronice in stadiu avansat, care nu raspunde la tratament curativ
sau progreseaza in ciuda tratamentului specific;

2) prognostic limitat cu speranta de viata este sub 12 luni;

3) prezenta unor simptome necontrolate sau suferintd psihologicd sau spirituala

semnificativa sau/si un anumit nivel de dependenta.

Selectarea pacientilor de servicii de ingrijiri paliative se efectueaza de catre medicul de
familie si medicul specialist de profil, in baza criteriilor stabilite.

Prestatorul preia pacientul, tinind cont de pronosticul pacientilor, pe baza unui
protocol de selectie si in limita capacitatii prestatorului.

Initierea acordarii serviciilor de ingrijiri paliative este posibila doar cu
consemtamantul, in forma scrisd, a pacientului sau a reprezentantului sdu legal, in cazul
pacientilor fara discernamint, perfectat in conformitate cu prevederile articolului 13 al “Legii
cu privire la drepturile responsabilitatile pacientului” nr. 263 din 27 octombrie 2005.

Intocmirea planului de ingrijiri paliative si prestarea acestora se realizeazi in baza
rezultatelor examinarii complete a pacientului, efectuatda la prima vizita de catre echipa
interdisciplinara, care vor fi incluse in fisa personald de evaluare impreuna cu pronosticul
bolii.

Planul de ingrijiri paliative cuprinde, in mod obligatoriu, prognosticul bolii,
enumerarea problemelor, obiectivelor si interventiilor necesare de ingrijire, sarcinile fiecarui
membru din echipa interdisciplinard, medicatia prescrisa, echipamentul si consumabilele
necesare, consimtdmintul pacientului sau a reprezentantului sdu legal §i prognozarea
urmatoarei revizuiri a sale.

Prestatorul informeaza pacientul si membrii familiei sau reprezentantul sau legal,
privind modul, periodicitatea si volumul de acordare a serviciilor de ingrijiri paliative.

Serviciile de ingrijiri paliative includ acele investigasii, care sunt necesare unei mai
bune intelegeri si unui tratament adecvat pentru complicatiile manifestate clinic ale bolii.

Serviciile de ingrijiri paliative se acordd pina la decesul pacientului sau transferarii

sale 1n alta institutie.



Ministerul Sanatatii, Muncii si Protectiei Sociale

IMSP Institutul de Medicina Urgenta

Procedura nr.02/40

al Republicii Moldova IMSP Institutul de Medicind Urgenta

TITLU: Procedura operationala privind Serviciul Managementul Calitatii

ingrijirea paliativa a pacientilor serviciilor medicale

Drepturile si responsabilititile beneficiarilor de servicii de ingrijiri paliative

Beneficiarii de servicii de ingrijiri paliative au dreptul la:

1)

2)
3)
4)
5)

6)

7)

8)
9)

10)
11)

12)
13)

reducere a suferintei si atenuare a durerii, provocate de o boald, prin toate metodele si
mijloacele legale disponibile, determinate de nivelul existent al stiinfei medicale si de
asistenta religioasa conform confesiunii fiecaruia si cu dorintele acestuia;

ingrijire terminala demna de o fiinta umana;

securitate a vietii personale, integritate fizica, psihicd si morald, cu asigurarea
discretiei In timpul acordarii serviciilor de ingrijiri paliative;

informatii exhaustive cu privire la propria boald, metodele de ingrijire, precum si la
riscul potential si eficienta acesteia;

atitudine respectuoasd si umana din partea prestatorului de servicii de ingrijiri
paliative, indiferent de virstd, sex, apartenentd etnicda, statut socioeconomic,
convingeri politice si religioase;

informatii cu privire la prestatorul de servicii de ingrijiri paliative, profilul, volumul,
calitatea, costul s1 modalitatea de prestare a serviciilor respective;

examinare, tratament si intretinere in conditii adecvate normelor sanitaro-igienice;
opinie medicald alternativd si primirea recomandarilor altor specialisti, la solicitarea
sa ori a reprezentantului sau legal, in modul stabilit de legislatie;

asigurare de asistentd medicald (obligatorie si benevold), in conformitate cu legislatia;
exprimare benevold a consimtdmintului sau refuzului la Ingrijiri palliative si la
participare la cercetarea biomedicala (studiul clinic), in conformitate cu legislatia;
asistentd medicala gratuita in volumul stabilit de legislatie;

alte drepturi prevazute de legislatia in vigoare.

Pacientii care beneficiaza de servicii de ingrijiri paliative au urmétoarele

responsabilitati:

1)

2)

3)

sa comunice lucratorului medical informatii complete despre bolile suportate si cele
curente, despre maladiile sale ce prezinta pericol social;

sa respecte regulile de comportament stabilite pentru pacienti in cadrul serviciilor de
ingrijiri paliative, precum si recomandarile medicului in acest scop;

sd excluda utilizarea produselor farmaceutice si a substantelor medicamentoase fara
prescrierea i acceptul medicului si sd informeze personalul medical despre alte

tratamente alternative sau consumul cronic de alcool sau psihotrope;
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4) sarespecte drepturile si demnitatea altor pacienti, precum si ale personalului medico-
sanitar;

5) In cazul incilcarii de citre pacient a regulilor de tratament si de comportament in
institutia medico-sanitara, incdlcare ce are drept consecintd daune materiale si morale,
acesta poarta raspundere in conformitate cu legislatia.

Drepturile prestatorilor de servicii de ingrijiri paliative
Prestatorii de servicii de ingrijiri paliative au dreptul:
1) sd colaboreze cu unitati similare in scopul schimbului de experienta in domeniu;

2) sa participe la cursuri de instruire, conferinte, seminare, mese rotunde si alte activitai,
organizate in Republica Moldova si in alte tari, cu tematica relevantd in domeniul de

ingrijiri paliative;
3) sa solicite informatia necesara de la institutiile medico-sanitare si asistenta sociala
pentru realizarea obligatiunilor de functie;

4) saincheie contracte de colaborare cu alte institutii;

5) sa accepte beneficiari in functie de capacitatea sa organizationala fara a compromite

calitatea serviciilor si in functie de grupul de patologii stabilite ca fiind eligibile.
Obligatiunile prestatorilor de servicii de ingrijiri paliative
Prestatorii de servicii de ingrijiri paliative sunt obligati:

1) sa asigure conditiile necesare (sediu/incdperi, mobilier, telefon, echipamente, truse
medicale, medicamente si consumabile necesare pentru realizarea manoperelor de
ingrijiri paliative, conform standardelor stabilite, si altele) pentru prestarea serviciilor
de ingrijiri paliative;

2) sa asigure instruirea continud a personalului angajat si evaluarea gradului de
competentd, in conformitate cu actele normative in vigoare;

3) sa asigure respectarea planului de ingrijiri paliative, in conformitate cu protocoalele si
standardele in domeniu (in orice zi, inclusiv simbata, duminica si In timpul sarbatorilor
legale);

4) sa asigure monitorizarea fiecarui pacient care primeste ingrijiri paliative, conform
»Formularului de evaluare si monitorizare a pacientului care necesita ingrijire
paliativa”;

5) sa acorde servicii de Ingrijiri paliative tuturor asiguratilor fara nici o discriminare;
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6) sa asigure confidentialitatea intregului personal al prestatorului fata de terti (conform

reglementarilor in vigoare) privind datele de identificare si ingrijirile acordate;

7) sa efectueze instruirea pacientului, membrilor familiei sau reprezentantului lui legal,

lucratorului social, in domeniul ingrijirilor paliative cu implicarea lor, dupa caz, si sa

recomande masuri de respectare a regimului sanitaro-epidemiologic;

8) sa asigure accesul la informatie a pacientului sau a reprezentantului sau legal despre

serviciile de ingrijiri paliative prestate §i sd organizeze accesul pacientilor la un

registru de reclamatii si sesizdri, numerotat si parafat conform actelor normative in

vigoare.
8. Anexe.
9. Cuprins:
Numarul componentei . Denumirea COII.I.I)OHGH]CQ.I Pag
din cadrul procedurii operationale
1 Coperta 1
2 Lista responsabililor de elaborare 2
3 Lista responsabililor la care se difuzeaza editia 2
4 Scopul 4
5 Domeniul de aplicare 4
6 Documente de referinta 4
7 Definitii 5
8 Descrierea procedurii 5
9 Principii de baza ale ingrijirilor paliative 5
10 Modul de organizare a ingrijirilor paliative 5
11 Criteriile de selectare a pacientilor 6
12 Drepturile beneficiarilor de servicii de ingrijiri paliative 7
13 Responsabilitatile beneficiarilor de servicii de ingrijiri paliative 7
14 Drepturile prestatorilor de servicii de ingrijiri paliative 8
15 Obligatiunile prestatorilor de servicii de ingrijiri paliative 8
16 Ane@ lForrpu!arul de evaluare si monitorizare a pacientilor care necesita 10
ingrijirea paliativa
17 Cuprins 9




Anexa nr.1

FORMULAR DE EVALUARE SI MONITORIZARE
A PACIENTILOR CARE NECESITA INGRIJIREA PALIATIVA

Numele/Prenumele Pacientului: ......................... Departamentul/Sectiile: ...

Numele/Prenumele medicului care a efectuat evaluarea:

Data nasterii: ...

Cod de prezentare: Semnatura:

EVALUAREA STARIl MENTALE
Este posibil de a intrain contact cu pacientul? Pacientul este in starea de a lua decizii?

Daca raspunsul la intrebarea sus-mentionata este negativ, indicati persoana care detine responsabilitatea juridica

pentru pacientul dat.
Numele/Prenumele si Semnatura rudei care detine responsabilitatea juridica:

EVALUAREA SIMPTOMELOR

Luati in cerc punctul care in opinia dvs. corespunde exact starii date a pacientului.
10 = foarte rau)

(0 = HPSESIE it
Slabiciune 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Greatd 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Depresiune 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Anxietate 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Somnolenta 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Anorexie 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Senzatie de rau 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Respiratie dificila 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
......................... 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
......................... 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
......................... 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

SCARA PERFORMANTEI PALIATIVE (SPP)

Luati in cerc raspunsul potrivit in fiecare coloana (Alegeti optiunea indicata in coloana din stanga si in randul de jos pentru a aplica

metoda scoring.)
Puncte Abilitatea de Activitatea zilnica/Starea bolii Autoingrijirea Nutrisie Conmstiinta
SPP (%) merge
100 Deplin Activitatea normala/Simtomele bolii lipsesc Deplin Normal Deplin
90 Deplin Activitatea normala/Simtomele bolii lipsesc Deplin Normal Deplin
80 Deplin Activitatea normala cu eforturi/sunt unele
simtome ale bolii Deplin Normal/scazut Deplin
70 Scazut Scaderea activitatii/Exprimarea distincta a bolii Deplin Normal/scazut Deplin
60 Scazut Scadere distincta a activitatii/Boala distincta Are nevoie de Normal/scazut  Deplin/confuzie
ajutor f. rar
50 IP-FO8 Sede/sta Lipsa de activitate/Bopala omniprezenta Uneori are nevoie Normal/scazut Deplin/confuzie
culcat deseori revizia O de ajutor
40 Sta culcat Activitate foarte limitata/Boala omniprezenta Are nevoie de Normal/scazut Deplin/somnolent
deseori ajutor deseori + confuzie
30 Tinut la pat Lipsa de activitate/Boala omniprezenta Dependent Normal/scazut Deplin/somnolent
complet + confuzie
20 Tinut la pat Lipsa de activitate/Boala omniprezenta Dependent Minimal Deplin/somnolent
complet + confuzie
10 Tinut la pat Lipsa de activitate/Boala omniprezenta Dependent Extrem de Somnolent/coma
complet limitat + confuzie

0 Deces




