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1. Lista responsabililor de elaborarea, verificarea si aprobarea editiei sau, dupa caz, a reviziei
in cadrul editiei procedurii operationale.

Elemente
privind Numele si Functia Data Semnitura
Nr. crt. responsabil/ prenumele
operatiune
1 2 3 4 755 <
1.1.  |Aprobat Ciocanu Mihail ~ [Director al IMSP IMU | 30.08.2017 Wm
1.2, \Verificat Stepa Serghei 'Vicedirector medical 29.08.2017 P .
r\ £
IResponsabil de v*f’,:Ez\?ﬁ.?f‘*‘B::-j‘fif}é‘ =
1.3.  [Elaborat Vovce Liviu anagementul calitagii | 28.08.201 L‘*’ 7
serviciilor medicale 3

1. Situatia editiilor si a reviziilor In cadrul editiilor procedurii operanona\_ .

4=

Editia/revizia in|Componenta revizuiti Modalitatea Data de\l &@E
cadrul editiei reviziei prevederile é?ﬁpei‘fﬁé larbviziei
Nr. Crt. edltlel
1 2 3 4
2.1. Editia 1
2.2, Revizia 1

3. Lista persoanelor la care se difuzeaza editia sau, dupa caz, revizia din cadrul editiei
procedurii operationale.

Nr. Crt. .
Scopul |Exemplar . . Nume si Data <
difuzarii | nr. ... Compartiment Functia prenume | primirii Semnitura
2 3 4 5 6 7
: Presedintele Vicedirector .
3.1 | Aplicare L lConsiliului Calitatii | medical |>cPa Sergnei
Serviciul
3.2. Aplicare 2 Mane}ggmenty I.. Sef \Vovc Liviu
Calitatii serviciilor ’
medicale
3.3. Aplicare 4 IAdministratia As! stent Pinteac Olga
’ medical sef
3.4. Aplicare 7 Serviciul audit intern Sef  |Rusu lon
. Sectia dispensariz. Bulmaga
35, Aplicare 13 lucrat. medicala Sef Albina
. Serviciul tehnologii Golubev
36. Aplicare 14 informationale Sef Natalia
. . L Bargan
3.7. Aplicare 16 Farmacie Diriginte \iorica
: Serviciul republican .
3.8. Aplicare 17 AVIASAN Sef Baba Arcadie
3.9. Aplicare 18 DCMU Sef Curov Igor
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Nr. Crt. 1 2 3 4 5
Departamentul Clinic
3.10 | Aplicare 19 lAnestezie si Terapie Sef Belii Adrian
Intensiva
3.11 | Aplicare 20 Sectia reanimare Sef Clim Alexan.
312 Aplicare 21 S_ecpa A'nestezm}oigle Sef Col?lle;chl
s Terapie Intensiva ’ Srgiu
313 | Aplicare | 22 [Sectia Hemodializ Sef  [Mastac
’ ’ Dumitru
314 | Aplicare 23 Serviciul coordonare Sef Solomatin
de transplant organe ’ Alexandru
3.15 | Aplicare 24 De_parta_lmentul Clinic Sef Maxim Igor
chirurgie ’
3.16 | Aplicare 25 Sectia chirurgie nr.1 Sef Gafton Victor
3.17 Aplicare 26 Sectia chirurgie nr.2 Sef Onufrei lon
3.18 | Aplicare 27 Sectia chirurgie nr.3 Sef Boghean Gh.
3.19 | Aplicare 28 Sectl.a chirurgie traume Sef Gagauz lon
asociate §
3.20 | Aplicare 29 Sectia chvlrurgle Sef Barat Sorin
vasculara ’
3.21 | Aplicare 30 Sectia chirurgie OMF Sef Cebotari Mih
3.22 | Aplicare 31 Sectia urologie Sef Axenti Alin
3.23 | Aplicare 32 Sectia ginecologie Sef Marian Nicol
. . . Dolghii
3.24 Aplicare 33 Sectia endoscopie Sef Andrei
325 | Aplicare | 34 [Blocul de operatii Sef  [Metioglo
’ ’ Alexei
3.26 | Aplicare 36 Sectia morfopatologie Sef Tiple llie
Departamentul Clinic
3.27 | Aplicare 38 Ortopedie si Sef Glavan Alina
Traumatologie
. Sectia ortopedie si Zelenschi
328 | Aplicare 39 traumatologie nr.1 Sef Victor
3.29 | Aplicare 40 Sectia ortopedie nr. 1 Sef Darciuc Mih
3.30 | Aplicare 41 Sectia ortopedie nr.2 Sef Glavan Alina
3.31 | Aplicare 4o  Pectiaortopedic si sef  [clavan
traumatologie nr.3 i Nicolae
. o o Calistru
3.32 Aplicare 43 Sectia microchirurgie Sef Anatol
3.33 | Aplicare 48 Departamentu_l Clinic Sef Glavan lulian
Neurochirurgie ’
3.34 | Aplicare 49 ﬁreipa neurochirurgie Sef Marina lon
335 | Aplicare 50 Sectia neurochirurgie Sef Postolachi
nr.2 ’ Roman
3.36 Aplicare 51 ch Efa..Chlrurgla Sef U_ngureanu
spinarii ’ Victor
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Nr. Crt. 1 2 3 4 5 6
. ) . Sevciuc
3.37 Aplicare 52 Sectia oftalmologie Sef Rodica
: Laboratorul medicina Smolnitchii
3.38 Aplicare 53 interventionald Sef Roman
Departamentul Clinic
3.39 Aplicare 54 Neurologie, Epileptol. Sef Manea Diana
si Boli interne
3.40 Aplicare 55 Sectia neurologie BCV Sef IC;rcl)\rlorUCICa
. . . Gorincioi
341 Aplicare 56 Sectia epileptologie Sef Nadejda
3.42 Aplicare 57 Sectia boli interne Sef Leontii Boris
343 Aplicare 58 Sectia tiraple intensiva Sef Niguleanu
. Stroke ’ Eugen
Sectia reabilitare Samotiuc
3.44 Aplicare 60 medicala si medicina Sef
AR ’ Elena
fizica
Departamentul Clinic
. Radioimagistica si Zagadailov
3.45 Aplicare 61 Diagnostic de Sef Diana
Laborator
3.46 Aplicare 62 Sec‘ga dfagnosma Sef Curov Igor
medicala ’
. Laboratorul Clinic Chisacova
3.47 Aplicare 63 Diagnostic Sef Marina
. Laboratorul Rusu
3.48 Aplicare 64 Microbiologic Sef \Valentina

4. Scopul procedurii:

Scopul prezentei Proceduri constituie organizarea activitatii in domeniul transferarii pacientului in
siguranta si in timpul cel mai scurt in sectiile spitalului si in alte institutii medicale in vederea
examindrii §1 tratarii pacientului, asigurdnd continuitatea tratamentului curent §i ingrijirile

potrivite pentru pacient.

5. Domeniul de aplicare a procedurii operationale respective:

Procedura se aplica in cadrul IMSP Institutul de Medicind Urgentd si cuprinde toate actiunile

realizate in domeniul transferarii pacientului.

Prevederile prezentei proceduri se aplica de catre tot personalul din cadrul IMSP Institutul de
Medicina Urgentd desemnat cu responsabilitati in activitatile de procedurare la nivelul institutiei.

6. Documente de referinti aplicabile procedurii operationale respective:

- SR EN ISO 9001:2008, actualizat in 2015 — Sistem de management al calitdtii. Principii

fundamentale si cerinte de baza;

- SR ISO IWA 1:2009 - Sisteme de management al calitdtii. Linii directoare pentru imbunatatiri

de proces in organizatiile de servicii de sanatate;

- SR CEN/TS 15224:2007 - Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid

pentru utilizarea standardului EN 1SO 9001.
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6.1. Reglementari internationale:

- Regulamentul UE nr. 1025/2012 al Parlamentului European si al Consiliului din 25 octombrie
2012 privind standardizarea europeana.

6.2. Reglementari nationale:

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.265 din 03.08.2009 ,,Privind Instructiunea cu privire la
completarea Fisei medicale a bolnavului de stationar (Formular 003/e - 2012);

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.519 din 29.12.2008 ,,Cu privire la sistemul de audit medical
intern”;

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.139 din 03.03.2010 ,,Privind asigurarea calitatii serviciilor
medicale in institutiile medico-sanitare”;

- Ordinul Ministerului Sanatatii nr.426 din 11.05.2012 ,,Privind aprobarea formularelor statistice
de evidenta medicala primara”.

6.3. Reglementari secundare:

- Ordinul MS nr.1038 din 23.12.2016 ,,Pentru aprobarea Regulamentului cu privire la modul de
evaluare a indicatorilor de performanta a activitatii institutiei medico-sanitare publice si Listei

e o e

6.4. Reglementari interne:

- Organigrama IMSP Institutul de Medicina Urgenta;

- Regulamentul de organizare si functionare al IMSP Institutul de Medicina Urgenta;

- Regulamentul intern;

- Ordinul IMSP IMU nr.93 din 08 iunie 2017 ,,Cu privire la implementarea procedurii cadru
privind elaborarea procedurilor in cadrul IMSP Institutul de Medicina Urgenta”;

- Circuitul documentelor, inclusiv cele electronice, aprobate la nivelul IMSP Institutul de
Medicinad Urgenta.

6.5. Alte documente:

- Ordinul IMSP Institutul de Medicina Urgenta nr.5 din 09.01.2017 si nr.94 din 26.04.2016 privind
instituirea Consiliului Calitatii;

- Ordinul IMSP Institutul de Medicind Urgenta nr.5 din 09.01.2017 privind numirea Responsabilului

pe managementul calitatii serviciilor medicale din cadrul institutiei;
- Ordinul conducatorului nr.55 din 02.02.2011,,Cu privire la sistemul de audit intern”.

7. Definitii si prescurtari ale termenilor utilizati in procedura.

Nr. Crt. Abrevierea Termenul abreviat
1 2 3
7.2.1. PO Procedurd operationala
7.2.2. E Elaborare
7.2.3. v Verificare
7.2.4. A Aprobare
7.2.5. Ap Aplicare
7.2.6. Ah Arhivare
7.2.7. EN Standard european
7.2.8. ISO Organizatia internationald pentru standardizare
7.2.9. IWA Acordul Workshop international
7.2.10. CEN Comitetul european pentru standardizare
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1 2 3
7.2.11. RP Responsabil de proces
7.2.12. REP Registrul de evidentd a procedurilor
7.2.13. MS,MPS Ministerul Sandtdtii, Muncii si Protectiei Sociale
7.2.14. IMSP Institutie medico-sanitard publica
7.2.15. CC Consiliul Calitatii
7.2.16. DCMU Departamentul Clinic Medicind de Urgenta

8. Descrierea prezentei proceduri operationale:
8.1. Requli generale:

8.1.1. Decizia referitor la transferul pacientului este luata de catre consiliul medical sau de catre
medicul curant, inregistrata in ,,Fisa medicala a bolnavului de stationar” (F 003/e —2012) in
baza caruia se organizeaza planul de transfer al pacientului;

8.1.2. In cazul transferului pacientului in interiorul spitalului, medicul curant al pacientului
contacteaza medicul unde urmeaza sa fie transferat pacientul pentru a stabili transferul si
a discuta cazul,

8.1.3. Transferul pacientului 1n alte institutii medicale se indeplineste in conformitate cu
urmatoarele conditii:

v transferul pacientului se solicita din partea pacientului sau companiei de asigurare,
serviciile cdrora sunt utilizate de catre pacient;

v prezenta necesitatii de a realiza tratamentul pacientului in alt spital sau clinica din cauza
aparitiei unor probleme de sandtate ale pacientului, tratamentul caruia nu poate fi realizat
in spitalul dat;

v" imposibilitatea de a presta serviciul medical necesar pentru pacient in institutia noastra.

8.1.4. Transferul pacientului se planifica si se indeplineste luand in considerare urmatoarele puncte:

v" Securitatea pacientului;
v" Confidentialitatea pacientului;

v" Comunicarea intre persoanele care asigura ingrijirea pacientului.

8.1.5. Transferul pacientului nu se realizeaza daca:
v’ semnele vitale ale pacientului nu sunt stabile;

unde pacientul urmeaza sa fie transferat.

8.1.6. In scopul asigurarii monitorizirii pacientului, administrarii continue a medicamentelor si
realizarii tratamentului necesar in sectia in care pacientul se transfera, pacientul se expediaza
cu Fisa medicala a bolnavului de stationar (F 003/e — 2012) in care se fixeaza_motivul
adresarii _pacientului_in__spital, diagnosticul _stabilit,procedurile _efectuate in__spital,

medicamentele administrate, tratame ntul acordat, motivul transferului, starea pacientului

in timpul transferului;

8.1.7. In scopul transferului pacientului se intocmeste epicriza de transfer, care cuprinde informatii
referitoare la starea somaticd a pacientului la momentul transferarii, tratamentul si masurile
diagnostico-curative efectuate, evolutia in dinamica a procesului patologic (traumei) si
motivele transferarii;

8.1.8. Medicul curant al pacientului informeaza pacientul si rudele sale despre motivul transferarii
si planul nou al tratamentului;
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8.1.9. Medicul curant asigura locul pentru internarea pacientului in alta sectie/alt spital,

8.1.10. Informatia prealabila despre starea pacientului este acordata asistentei medicale superioare a
sectiei in care se transfera pacientul sau persoanei care primeste pacientul in alt spital, de
catre asistenta medicala care insoteste pacientul. Se specifica cerintele si echipamentul
special, conform necesitatilor pacientului, cum ar fi: oxigen, vacuum, monitor, ventilator, etc.

8.1.11. Tratamentul pacientului trebuie sa fie asigurat si in timpul transferarii. Daca transferul este un
impediment in realizarea tratamentului sau cauzeaza stoparea pe termen scurt, atunci decizia
in privinga stoparii tratamentului sau efectuarii procedurilor necesare in salonul pacientului
este luatd in baza consultarii prealabile cu medicul curant;

8.1.12. In timpul transferarii si primirii pacientului in alte sectii ale spitalului sunt respectate criteriile
de internare si externare a pacientului;

8.1.13. Pana la realizarea transferului medicul si asistenta medicala asigura integritatea Fisei medicale
a pacientului de stationar. Se efectueazd verificarea ,,Fisei medicale a bolnavului de
stationar”, (atentie speciald se acordd completarii si semnarii formularelor de consemtemant
catre pacient sau rudele sale, rezultatele investigatiilor de laborator si diagnostice, integritatii
rapoartelor si inregistrarilor asistentei medicale);

8.1.14. Fisa medicala a pacientului de stationar in toate cazurile de transfer se transmite impreuna cu
pacientul;

8.1.15. Dupa evaluarea starii pacientului de catre medic se specifica metoda potrivita de transport si
personalul medical care va insoti pacientul in timpul transferarii;

8.1.16. Daca transferul pacientului nu este urgent, se efectueaza evaluarea generala a starii
pacientului si se determina semnele vitale pand la realizarea transferului. In scopul realizarii
transferului, este contactatd sectia/spitalul in care va fi transferat pacientul;

8.1.17. Procedura transportarii pacientului se realizeaza conform ,,Instructiunii de transport si
manipulare a pacientului”. Conform starii pacientului medicul sau asistenta medicala, la fel
personalul medical inferior, asigura transferarea in siguranta a pacientului;

8.1.18. In scopul asigurarii transferarii in sigurantd a pacientului, marginile patului sau brancardei tot
timpul sunt mentinute in pozitia ridicata;

8.1.19. Epicriza de transfer se semneaza de catre medicul curant din cadrul sectiei din care se
transfera pacientul si de catre seful sectiei in care — se transfera;

8.1.20. Transmiterea Fisei medicale a pacientului de stationar, inclusiv datele detaliate despre starea
sanatatii lui se efectueaza dupa ce pacientul este aranjat in pat in sectia de stationar §i sau
langa patul pacientului in sectia terapie intensiva, la fel se efectueaza controlul si semnarea
»Epicrizei de transferare a pacientului” de catre ambele parti;

8.2. Transferul pacientului in blocul de operatii:

8.2.1. Operatiile programate presupun pregatirea prealabila a pacientului pentru operatie;

8.2.2. In ziua sau ora (in caz de urgentd majord) de operatie toate procedurile pentru pregatirea
pacientului pentru interventie sunt finalizate. Se efectueaza controlul ,,Acordului informat
privind efectuarea interventiilor chirurgicale/invazive” si ,,Acordului informat privind
efectuarea anesteziei/sedarii”;

8.2.3. Asistenta medicala a blocului operator informeaza sectia de stationar despre necesitatea
transferului pacientului in blocul operator;
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8.2.4.

8.2.5.

8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

Pacientul este transportat in blocul operator cu ajutorul asistentei medicale si personalului
medical inferior in pozitia culcata cu capul Tnainte in conformitate cu ,,Instructiunea de
transport si manipulare a pacientului”. La livrarea pacientului in bloc operator asistenta
medicala a sectiei de stationar si asistenta medicald anestezistd/asistenta de operatie
efectueaza controlul si semneaza ,,Epicriza de transferare a pacientului” in blocul
operator;

Daca este necesar de a transfera pacientul din sectia de urgenta in blocul operator, medicul
sectiei de urgenta furnizeaza informatia necesara despre pacient si interventia chirurgicala
necesara in blocul operator. Pacientul sau rudele pacientului semneaza ,,Acordul informat
al pacientului pentru spitalizare” si ,,Acordul informat privind efectuarea
interventiilor chirurgicale/invazive”. Daca pacientul nu este in constiinta si nici o ruda nu
este prezentd, decizia in privinta efectudrii interventiei chirurgicale o iau doi medici
specialisti si semneaza Acordurile informate;

Daca starea pacientului este critica, medicul impreuna cu asistenta medicald/personalul
medical inferior Tnsotesc pacientul in timpul transferului;

Dupa interventia chirurgicala si perioada de trezire (postanestezie) dacd pacientul
corespunde criteriilor de externare din blocul operator, asistenta medicala informeaza sectia
corespunzatoare despre transferul pacientului;

Asistentda medicala a sectiei de stationar impreuna cu personalul medical inferior se
deplaseaza in blocul operator. Pacientul se transfera in sectie cu fisa medicala a bolnavului
in care este deja descris protocolul operator.

8.3. Transferul pacientului din DCMU in sectiile de stationar sau terapie intensivi:

8.3.1.

8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

Conform ,,Regulamentului de functionare a sectiei de urgenta” medicul DCMU solicita
consultatia altui medic din sectia in care se planifica transferarea pacientului, internat

In scopul indeplinirii investigatiilor radiologice pacientii se transfera in sectia de imagistica
insotit de asistenta medicala sau personalul medical inferior cu fisa medicald. Pana la
sfarsitul investigatiei pacientul este monitorizat de catre asistenta medicala, in timp ce se
efectueaza procedura;

Decizia in privinta transferarii pacientului din DCMU in scopul internarii in sectiile
de stationar sau terapie intensiva este luata de catre medicul specialist respectiv;

In scopul solutionirii problemelor organizatorice a procesului de transfer a pacientului in
sectia de stationar sau terapie intensiva, medicul respectiv informeaza asistenta medicala a
sectiei in care pacientul va fi spitalizat despre procesul organizatoric;

Asistenta medicala din DCMU informeaza prealabil prin telefon asistenta medicald din
sectia in care pacientul va fi transferat despre starea sanatatii pacientului. Dacad starea
pacientului necesitd utilizarea echipamentului special in sectia in care pacientul va fi
internat, asistenta medicala din DCMU informeaza despre aceasta sectia respectiva si
asigurd pregatirea utilajului;

Asistenta medicala sau medicul din cadrul DCMU informeaza pacientul si rudele
pacientului despre sectia in care pacientul va fi transferat;

Asistenta medicala a DCMU inregistreaza toate datele referitor la pacient in ,,Fisa
medicala a bolnavului de stationar”;
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8.3.8.

8.3.9.

In procesul transportarii pacientului in sectia respectiva sunt utilizate scaunul cu rotile sau
brancarda in functie de starea pacientului;

Pacientul este transportat in sectia respectiva de stationar sau sectia de terapie intensiva de
catre asistenta medicala si personalul medical inferior cu ascensorul special prevazut pentru
pacienti,

8.3.10. Pacientii transferati in sectia de stationar sau terapie intensiva din DCMU sunt transferati in

8.3.11.

pat cu ajutorul asistentei medicale a DCMU, asistentei medicale a sectiei de stationar si
personalului medical inferior (brancardieri) in conformitate cu ,,Instructiune de transport
si manipulare a pacientului”. In terapia intensiva transferarea pacientului dintr-un pat in
altul trebuie sa fie Indeplinitd respectdnd zona pana la linia de delimitare a infectiilor
marcata la intrarea in terapie intensiva;

Remiterea (transmiterea) fisei pacientului si datelor despre starea sanatatii lui se efectueaza
la postul asistentei medicale in sectiile de stationar sau chiar langa patul pacientului in
sectia de terapie intensiva dupa transferarea pacientului in pat, la fel se efectueaza controlul
datelor inregistrate in ,,Fisa medicala a bolnavului de stationar, Epicriza de transfer” de
catre ambele parti.

8.4. Transferarea pacientului din sectia terapie intensiva in sectiile de stationar:

8.4.1. Transferarea pacientilor din sectia terapie intensiva in sectiile de stationar se efectueaza la

8.4.2.

8.4.3.

8.44.

conformitate cu criteriile de externare, dupa evaluarea pacientului de catre medicul din
sectia terapie intensiva si medicul respectiv din sectia de stationar;

Asistenta medicald a sectiei terapie intensiva contacteaza asistenta medicald a sectiei de
stationar in care pacientul va fi transferat, pentru a concretiza disponibilitatea paturilor
libere. Organizarea procesului de internare a pacientului se efectueaza in coordonare cu
sectia de stationar in care va fi transferat pacientul;

Pacientul este transferat dintr-un pat in altul sau din pat pe brancarda conform
HInstructiunii de transport si manipulare a pacientului”. in sectia terapie intensiva
pacientul este transportat dintr-un pat in altul, respectand zona pana la linia de delimitare a
infectiilor, marcata la intrarea in sectia de terapie intensiva,

Asistenta medicala a sectiei in care se transferd pacientul primeste pacientul in baza ,,Fisei
medicale a bolnavului de stationar si anume a Epicrizei de transfer al pacientului”, cu
fisa medicald a pacientului, rezultatele investigatiilor si echipamentul necesar plasat chiar
langa patul pacientului.

8.5. Transferarea pacientului in scopul indeplinirii examindarilor:

8.5.1. In scopul transferarii pacientului din DCMU sau sectiile de stationar pentru examinarile

8.5.2.

necesare, medicul respectiv determind pregatirile prealabile pentru efectuarea examinarii
respective;

In conformitate cu solicitarea examinarii, asistenta medicald face programarea in sectia
respectiva;

8.5.3. La ora programadrii pacientul este transportat in sectia respectivd In baza madsurilor de

securitate si conform “Instructiune de transport si manipulare a pacientului”, cu
solicitarea pentru examinare §i fisa medicald a pacientului; dupa efectuarea examinarii
pacientul este transportat Tnapoi in sectia respectiva.
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8.6. Transferarea pacientului in morga:

8.6.1. Toate procedurile organizatorice legate de pacientul decedat sunt desfasurate in conformitate
Cu ,,Instructiune in caz de deces al pacientului” si ,,Instructiune privind cazurile de
internare a pacientilor decedati (moarte clinica)”;

8.6.2. Dupa finisarea pregatirii pacientului decedat, decesul carui este stabilit de catre medicul
respectiv, pacientul decedat este transferat pe brancarda;

8.6.3 Dupa completarea ,,Protocolului de deces” pacientul decedat este transportat in morga.

8.6.4. Toate procedurile organizatorice legate de pacientii adusi decedati In DCMU sunt
desfasurate in limitele ,,Instructiunii referitor la cazuri judiciare”.

8.7. Transferarea pacientilor in alte institutii medicale:

8.7.1. In timpul tratamentului pacientului in DCMU sau sectia de stationar, daca pacientul refuzi
tratamentul prestat si exprimd dorinta de a parasi institutia medicald, procedurile de
externare a pacientului sunt realizate in baza ,,Formularului de refuz de la investigatii
si/sau tratament”;

8.7.2. Daca medicul curant al pacientului ia decizia de a transfera pacientul in alta clinica din
motive medicale, medicul dat specifica spitalul care corespunde cerintelor necesare pentru
tratamentul pacientului, corespunde capacitatilor sale financiare, la fel completeaza
»Extras — Trimitere, Forma 027/e” specificind motivele transferului dat;

8.7.3. Pacientul si familia sa este informata de catre medicul curant despre motivul transferarii,
continuarea tratamentului administrat, metodele alternative de tratament, imposibilitatea de
a realiza transferul, etc.;

8.7.4. Dupa determinarea institutiei medicale in care se planifica transferul pacientului, medicul
curant al pacientului contacteazd persoana imputernicitd a institutiei si afld despre
capacitatile clinicii de a acorda serviciile medicale necesare si de internare a pacientului.
Dupa ce acordul institutiei medicale unde urmeaza sa fie internat pacientul este primit,
medicul curant al pacientului din clinica curenta inregistreazd numele medicului curant al
pacientului din sectia clinicii In care pacientul va fi transferat in ,,Extras — Trimitere,
Forma 027/e”. Daca institufia medicala unde urmeaza sa fie transferat pacientul nu da
acordul pentru internare, atunci sunt examinate alte alternative;

8.7.5. In scopul asiguririi continuititii tratamentului pacientului in institutia medicald unde
urmeaza sa fie transferat pacientul, se pregateste fisa medicala a pacientului;

8.7.6. In scopul asigurarii prestirii continue a serviciilor de asistentd medicala, datele despre
ingrijirea pacientului si tratamentul necesar sunt inregistrate separat in ,Extras —
Trimitere, Forma 027/e”;

8.7.7. Medicul curant al pacientului (la necesitate) specifica personalul medical care va insoti
pacientul si va monitoriza starea clinica in timpul transferului;

8.7.8. La data si ora realizarii transferului asistenta medicala din cadrul DCMU asigura
disponibilitatea ambulantei si utilajului necesar pentru indeplinirea transportérii pacientului.
La data si ora transferarii toate documentele pregatite pentru remiterea in alta institutie
medicala, ,,Extras — Trimitere, Forma 027/e”, articolele de valoare ale pacientului (daca
sunt prezente) sunt transmise in timpul transferului persoanei responsabile in baza
semnaturii.
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8.7.9. Pacientul este transportat din pat pe brancardd/ambulanta cu ajutorul asistentei medicale si
personalului medical inferior conform ,,Instructiunii de transport si manipulare a
pacientului”;

8.7.10. Pacientul se transfera prin intermediul autosanitare din subordinea DCMU, a serviciului de
Urgenta ,,093” sau ,,AVIASAN”.

9. Responsabilitati si raspunderi in derularea activitatii:

9.1. Medici, asistente medicale si tot personal medical sunt responsabili pentru indeplinirea
acestei proceduri.

a. Responsabilul de proces — Presedintele Consiliului Calitatii (CC):
v’ elaboreaza/revizuieste/retrage procedura;
v" coordoneaza aplicarea procedurilor de asigurare si evaluare a calitatii;
v’ gestioneaza elaborarea procedurilor si instructiunilor de lucru;
v’ gestioneaza Manualul procedurilor.
b. Director IMSP Institutul de Medicina Urgenta:
v" aproba procedura.
c. Vicedirectorul medical al IMSP Institutul de Medicina Urgenta:
v" impune aplicarea procedurii;
v’ asigura resurse pentru aplicarea procedurii.
d. Responsabilii de proces:
v aplica si respecta procedura;
v difuzeaza procedura in cadrul compartimentului;
v’ organizeaza grupuri de lucru pentru discutarea si aplicarea procedurii.

10. Anexe:
11. Cuprins:
Numarul
componentei in__ Denumirea componentei Pag
cadrul procedurii din cadrul procedurii operationale
operationale

1 Coperta 1
2 Lista responsabililor de elaborare 2
3 Lista responsabililor la care se difuzeaza editia 2
4 Scopul 4
5 Domeniul de aplicare 4
6 Documente de referinta 4
7 Definitii §i prescurtari ale termenilor 5
8 Descrierea procedurii 6
9 Reguli generale 6
10 Transferul pacientului in blocul de operatii 7
11 Transferul pacientului in sectiile de stationar 8
12 Transferul pacientului din s/terapie intensiva in sectiile de stationar 9
13 Transferul pacientului in scopul indeplinirii examindrilor 9
14 Transferul pacientului in s/morfopatologie 10
15 Transferul pacientului in alte institutii medicale 10
16 Responsabilitéti 11
17 Anexe 11
18 Cuprins 11







